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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att tydliggdra och beskriva tillvigagingssattet vid mottagande och
vidare hantering av orosanmalningar som inkommer till socialtjdnsten via ett formulér pa
Goteborgs Stads hemsida (Misstanke om barn som far illa - Goteborgs Stad) och e-
tjédnsten for mottagna orosanmélningar (MOA). Rutinen ska dérigenom bidra till en

rattssdker handldggning och 6kad likvérdighet Gver staden.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for socialsekreterare inom socialforvaltningarna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist som arbetar med att ta emot orosanmailningar avseende
barn under 18 ér.

Samtliga socialsekreterare ska ha kinnedom om rutinen, men den ska i huvudsak
tillampas av socialsekreterare som arbetar pa socialjouren samt pé respektive
socialforvaltnings mottagningsenhet.

Bakgrund

Under 2024 fattade avdelningschefsnétverket beslut om att infora en digital e-tjanst for
orosanmailningar avseende barn och unga pa Goteborgs Stads hemsida. Beslutet
baserades pd en genomford forstudie under samma ar.

Syftet med inforandet &r att hdja kvaliteten 1 inkomna anmaélningar, oka tillgéngligheten
och anvindarvénligheten i anmélningsprocessen samt bidra till att fler barn 1 behov av
stod och skydd uppmirksammas. Behovet identifierades eftersom verksambheter,
samverkansparter och privatpersoner efterfragade tydligare riktlinjer och en mer
dndamalsenlig anméalningsprocess.

Mot denna bakgrund uppstod ett behov av en stadsgemensam rutin for hanteringen av
dessa inkomna orosanméilningar.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin
Aktualisera en ansdkan, anmélan eller Rutinen beskriver den grundlaggande
information pé annat sétt samt initiala handlaggningen.
forhandsbeddmning
Anvisning for aktualiseringsorsaker i Orsaken till aktualiseringen ska ges en
Treserva avseende barn under 18 ar kod enligt anvisningen.
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https://goteborg.se/wps/portal/start/omsorg-och-stod/familj-barn-och-ungdom/misstanke-om-barn-som-far-illa
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/64D5560DF138D63FC12586310031CDC1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/64D5560DF138D63FC12586310031CDC1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/64D5560DF138D63FC12586310031CDC1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/D3FB5ED60A6C8048C1258AA500502C99?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/D3FB5ED60A6C8048C1258AA500502C99?OpenDocument

Socialforvaltningarnas rutin for hantering

av skyddade personuppgifter

Rutinen ska lédsas parallellt i de fall barnet
och/eller dess familj har nagon form av
skyddade personuppgifter.

Overenskommelse mellan socialjouren
och de fyra socialforvaltningarna

Overenskommelsen tydliggdr
ansvarsfordelningen under den tid dé
socialjouren tar Gver ansvaret under
ordinarie arbetstid.

Stodjande dokument

Digital orosanméilan som inkommer via e-tjinst MOA samt handldgening 1 Treserva -

guide i datorhjélpen.
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Rutin

Overgripande principer

All drendehandlaggning ska ske i verksamhetssystemet Treserva och inte i systemet
MOA. En orosanmélan som inkommer ska dérfor férdelas till Treserva utan drojsmél. En
omedelbar skyddsbedomning ska dokumenteras i personakt och far darfor inte skrivas i
MOA. Orosanmailningar som tillhér en annan kommun ska vidarebefordras snarast.

Bevakning

Ingen notifiering sker i MOA nir en ny orosanmailan har inkommit. MOA behoéver darfor
kontrolleras kontinuerligt dygnet runt. En genvég till MOA finns pé& Digitala Navet under
verktyg och lankar.

MOA bevakas av ordinarie mottagningsenhet under socialkontorets dppettider, det vill
siga mandag — fredag kl: 08.00-16.30, undantag tisdagar till 18.30. Ovrig tid bevakar
socialjouren MOA. I 6verlamningen fran ordinarie mottagningsenhet till socialjouren pa
vardagar ska endast akuta orosanmélningar som behover hanteras och som inkommit efter
kl. 16.00 alternativt kl 18.00 pa tisdagar ligga kvar i MOA. Sikerstéll 6verlamning av
akuta orosanmélningar genom kontakt.

Nér socialjouren bevakar MOA gors en initial beddmning av orosanmélan. Om den &r
akut ska den hanteras omgaende. Om den inte &r akut, och den ordinarie
mottagningsenheten hinner gora den omedelbara skyddsbedomningen inom foreskriven
tid!, lamnas den kvar i MOA for hantering néstféljande morgon.

Checklista arbetsgang for socialjouren

e Kontrollera kontinuerligt inkomna orosanmélningar i MOA genom att g till
fliken Alla drenden.

Om den ska handldggas av annan kommun
- Overldmna den till ritt kommun. Anmaélan gér att skriva ut direkt frin MOA.
Se guide gillande MOA pé datorhjélpen.

Om den ska hanteras (dvs den dr akut eller om den omedelbara
skyddsbedomningen inte hinner géras av ordinarie mottagningsenhet inom
foreskriven tid)

- skicka den till Treserva for vidare handlaggning. Se guide géllande MOA pa

datorhjélpen.

! Niér en anmélan inkommer till socialnimnden ska nimnden genast goéra en bedémning av om
barnet eller den unge &r i behov av omedelbart skydd. Skyddsbedémningen ska goras samma dag
som anmélan kommer in, eller senast ndsta dag om anmélan kom in sent pa dagen. (s. 102, Utreda
barn och unga — Handbok for socialtjinsten, 2023)
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- registrera/aktualisera den i Treserva genom att folja rutinen Aktualisera en
ansOkan, anmélan eller information pd annat sitt samt forhandsbedémning

Om den inte ska hanteras (dvs den dr inte akut och den omedelbara
skyddsbedomningen hinner goras av ordinarie mottagningsenhet inom
foreskriven tid)

- skriv foljande under referens: ”Socialjouren ldst, ej akut. Hanteras av
ord.mottag. / Férnamn Efternamn”

Checklista arbetsgang for mottagningsenhet

e Kontrollera kontinuerligt inkomna orosanmilningar i MOA genom att ga till
fliken Alla drenden.

Om den ska handliggas av annan kommun
- Overlimna den till ratt kommun. Anmaélan gér att skriva ut direkt frin MOA.
Se guide gillande MOA pa datorhjélpen.

Om den ska handliggas av annan socialforvaltning

- skriv om tillhorighet, ditt for- och efternamn samt vilken forvaltning du
arbetar i under referens innan den fordelas.
- fordela den till rétt socialférvaltning i MOA. Se guide gillande MOA pa

datorhjélpen.

Om den ska handldiggas av din socialforvaltning och det inte finns ett pdgdende
drende

- skicka den till Treserva for vidare handlaggning. Se guide géllande MOA pa
datorhjilpen.

- registrera/aktualisera den i Treserva genom att folja rutinen Aktualisera en
ansOkan, anmélan eller information pa annat sitt samt forhandsbedémning

Om den ska handliggas av din socialforvaltning och det finns ett pdgdende
drende

- skicka den till Treserva, dir ansvarig socialsekreterare himtar orosanmaélan
och aktualiserar den. Se guide gillande MOA pa datorhjdlpen.

- uppmaérksamma ansvarig socialsekreterare pa att det finns en ny aktualisering
i drendet och dverldmna samtidigt information om vad orosanmélan handlar

om. Folj lokal rutin i respektive forvaltning.

Om den dr inkommen ki 16.00-16.30 och ska handldggas av socialjouren (endast
akuta orosanmdlningar)

- ldmna kvar den i MOA och skriv foljande under referens: "Hanteras av
socialjouren/ Féornamn Efternamn, SF XX”.
- ta kontakt med socialjouren for att sékerstélla att den omhéndertas.
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Undantag och sarskilda situationer

Ej tillatet att gora fritextsokning i MOA

Ténk pé att det inte ar tillatet att gora en fritextsokning i MOA. Enligt 15 § férordning
(2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, fir en kommunal
myndighet vid handlédggning av drenden endast anvénda uppgifter om namn eller
uppgifter om person-, samordnings- eller &rendenummer som sokbegrepp vid sokning
efter uppgifter eller i samband med sammanstéllningar.

Kontroller av detta kommer att genomforas regelbundet i systemet.
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